


CONCEPTOS UTILES PARA PENSAR A LAS COMUNIDADES
(LECTORES, USUARIOS, CLIENTES)

* Las unidades de informacion necesitan crear una matriz de identidad de las comunidades usuarias:

— Lector:se enfoca en lo interpretativo y en lo estético; posee habito de lectura (informativa, formativa o recreativa) y
dota de sentido a los textos. Se centra en su enriquecimiento personal.

— Cliente: se enfoca en lo transaccional (intercambio de valor) y en el pago de servicios; se centra fundamentalmente en las
métricas y en la calidad.

— Usuario: se enfoca en lo informacional; al enfrentarse a una anomalia de conocimiento comienza su itinerario de
busqueda de informacion especifica en el sistema para resolverla. Su relacion con la informacion se extiende desde la
busqueda hasta su uso para la generacidn de nuevo conocimiento .

— Usuario lector: se enfoca en un ser situado socioculturalmente que integra los habitos de lectura, las bisquedas de
informacion especifica y el entorno social comunitario. Este concepto permite ahondar en las complejidades del sujeto,
su relacion con la informacion y el contexto sociocultural comunitario.

— Co-creadores: Término mas reciente que se enfoca en modelos donde el usuario participa activamente en el diseno de
los espacios y servicios (co-diseno), asegurando que la biblioteca responda a sus intereses reales.




METODOS PARA CONOCER MEJOR A NUESTRAS COMUNIDADES DE BIBLIOTECAS,
MUSEOS Y ARCHIVOS. EXPERIENGIAS PROFESIONALES EN EL USO DE METODOS Y SUS
RESULTADOS. CAMBIOS REALIZADOS A PARTIR DE ESOS RESULTADOS EN LAS
COLECCIONES Y LOS SERVICI0S.

* Investigaciones cualitativas. Algunas aplicaciones: para captar las motivaciones (el por qué) de los
comportamientos informacionales. También para conocer el uso de la informacion en la produccion
de nuevo conocimiento.

* Investigaciones cuantitativas. Para identificar patrones de demanda, movimiento de colecciones,
circulacion de materiales, entre otros aspectos.

* Combinaciones cualicuantitativas. Para vincular datos estadisticos o bibliométricos con las
necesidades de informacion, satisfaccion de demandas, percepciones de los servicios, estimacion de
necesidades para la gestion de colecciones, entre otros.

— Métodos directos: encuestas, entrevistas, historia de vida, observacion participante, grupos focales, relatos
de informantes.

— Métodos indirectos: analisis de registros de circulacion, estadisticas, analisis de citas, documentos internos,
investigaciones previas.




METODOS PARA CONOGER MEJOR A NUESTRAS COMUNIDADES DE
BIBLIOTECAS, MUSEOS Y ARCHIVOS. EXPERIENCIAS PROFESIONALES EN
EL USO DE METODOS Y SUS RESULTADOS. CAMBIOS REALIZADOS A
PARTIR DE ESOS RESULTADOS EN LAS COLECCIONES Y LOS SERVICIOS

* En varios estudios recientes se aplican estas metodologias y técnicas; y agregan el uso de tecnologia para
el desarrollo de modelos computacionales, informes de SIGB como Koha y el uso masivo de datos,
ademas del empleo de PNL entre otros. La utilidad de estos procedimientos en los estudios de usuarios
es, por ejemplo, relacionar las necesidades reales de las comunidades usuarias con la gestion y desarrollo
de colecciones.

* Carvajal-Llano,A. (2025). Modelo Computacional para la Sugerencia de Adquisiciones y Desarrollo de Colecciones Bibliogrdficas en la Biblioteca Carlos Gaviria
Diaz de la Universidad de Antioquia [Trabajo de grado profesional, Universidad de Antioquia]. Repositorio Institucional UdeA.

* Haz, M. M. M. (2025). Integrated strategies in library collection management: A comprehensive study of

development, assessment, and acquisition in modern libraries. Modern Libraries:A Refereed Research Journal, 14(1),
31-38. https://doi.org/10.46360/cosmos.ahe.52025 1008

* Paez Ortiz, E., & Jaimes Calvete, M. (2026). Modelo de segmentacion de usuarios y andlisis del comportamiento bibliotecario en entornos universitarios
mediante la ciencia de datos para la toma de decisiones informadas [Trabajo de grado de maestria, Universidad Autonoma de Bucaramanga]

* Puerta Correa, S. M. (2025). El impacto del Big Data en las bibliotecas: Oportunidades, riesgos y transformacion de los servicios bibliotecarios. Universidad
Carlos Il de Madrid. Presentado en el XI Encontro EDICIC Ibérico, Porto, Portugal.




ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA DIFUNDIR COLECCIONES Y
SERVICIOS A LAS COMUNIDADES USUARIAS. EXPERIENCIAS Y POLITICAS.

» Difusion de novedades de la Biblioteca a través de las redes sociales.

* Podcasts sobre libros y noticias de la biblioteca.

» Digitalizacion de colecciones locales, de valor historico y patrimonial.

» Sugerencias y recomendaciones de documentos que se encuentran en la biblioteca y otros que no, de modo de ampliar las inquietudes.
* Organizacion de exposiciones y eventos (ejemplo: lectura de un autor local; club de lectura virtual).

* Talleres de alfabetizacion en formato digital; talleres de tecnologia en conjunto con una institucion educativa por ejemplo.

* Crear carteles e infografias llamativos para el espacio fisico; recorridos virtuales para la web y redes sociales.

e Disenar cuestionarios en linea para recomendaciones de lectura seguin los intereses de los usuarios.

e Boletines informativos o con sugerencias de lecturas por correo electronico personalizados.

e Storytelling y Marketing de Contenidos: no sélo anunciar adquisiciones, sino contar historias sobre por qué esos libros son relevantes y
qué impacto han tenido en otros lectores. Esto humaniza la coleccion y la convierte en un "artefacto cultural vivo".

* Referencia Virtual (SRV)




INNOVACIONES EN BIBLIOTECAS, MUSEOS Y ARCHIVOS PARA EL
DESARROLLO DE SERVICIOS Y COLECGIONES.

Ejemplos de innovaciones recientes vinculadas a las necesidades de las comunidades usuarias, el uso de tecnologia y los

cambios en la gestion de bibliotecas en Argentina, podemos mencionar:

Coria, E. H. (2025). Chatbots e inteligencia artificial como estrategia para la gestion especializada del fondo bibliografico y colecciones del Circulo
Trentino de La Plata. Memorias de las 54 JAIIO - SIDS, Simposio Argentino de Informatica, Derecho y Sociedad, 45—49.

Lago, M. S. (2025). Modelo de gestion enfocado en el usuario del Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catolica Argentina. Informacion,
cultura y sociedad, (52), 360—412.

* Otros ejemplos de innovaciones. Laboratorios como:

"Transformation Lab", en la antigua biblioteca central de Aarhus, 12 afos antes de la apertura de Dokk| (Dinamarca). Este laboratorio fue precursory
ejemplo de cambio. Durante esos anos se realizé un proceso de diseno participativo antes de construir el nuevo edificio. Usuarios co-creadores de la

infraestructura (servicios y espacios) de la Biblioteca.

Bibliolabs: espacios hibridos de co-creacion y participaciéon ciudadana donde la prioridad no es la coleccién fisica, sino el encuentro entre personas vy el
desarrollo comunitario. El personal de la biblioteca es el facilitador, dentro de un marco institucional, metodolégico y programatico. No son
permanentes. Ejemplo: Lab Bibliotecas del Instituto Cervantes, promueve practicas colectivas de experimentacion orientadas a explorar nuevas formas

de aproximarse a la lectura, el acceso a la informacién y la gestion del conocimiento.
El Museo Nacional Terry (Jujuy) desarrolla actividades para la comunidad que acerca a personas de todas las edades para
participar y conocer los espacios y las colecciones.



https://doi.org/10.34096/ics.i52.15356
https://museoterry.cultura.gob.ar/actividades/

DESAFIOS CULTURALES DE LAS BIBLIOTECAS, LOS MUSEOS Y LOS ARCHIVOS PARA EL
DESARROLLO DE COLEGCIONES, EL DISENO Y LA REFORMULACION DE SUS SERVICIOS.
CUESTIONES ETNICAS, DE GENERO, RELIGIOSAS Y OTRAS.

* Redefinir la relevancia institucional frente a un usuario que exige inmediatez, pero también conexion humana profunda.

e Cambio de paradigma que requiere una comprensién técnica de los marcos tedricos que sustentan el estudio del sujeto informacional
para disenar servicios con proposito (por ejemplo, estudios de practicas informacionales y practicas discursivas).

« Diseno de servicios basado en un corpus tedrico que justifique la inversion en infraestructura que se proponga el encuentro ciudadano
y la cohesion social.

* Por eso, se utilizan métodos mas recientes para la gestion e innovacion de servicios y productos:
— Metodologias UX (User Experience):

* Design Thinking: Ciclo iterativo de Inspiracion (comprender rituales), Ideacion (maquetas de baja fidelidad) e Iteracion
(pruebas en tiempo real).

* Mapeo de comportamientos del Usuario: Identificacion de puntos de friccion y barreras invisibles en el acceso.

* Cartografia Social: Talleres participativos para que la comunidad identifique el valor emocional y geografico de la
institucion.

— Participacion del usuario en diseno: cambio de modelo.

* Del paradigma de la biblioteca que disena servicios para el usuario al paradigma del diseno de servicios con el usuario. Ej.:

.
’
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ACCIONES DE ACCESIBILIDAD EN LOS SERVIGIOS DE LAS BIBLIOTECAS,
LOS MUSEOS Y LOS ARCHIVOS: ACCESIBILIDAD FISICA Y WEB PARA
PERSONAS CON DISGAPACIDAD.

Las acciones de accesibilidad se proponen cumplir con derechos humanos fundamentales, para
asegurar que todas las personas puedan ejercer su derecho a comunicar, recibir informacion y
participar libremente en la vida cultural. El fin ultimo es permitir el uso autonomo, comodo y
seguro de los espacios y recursos, eliminando barreras que impiden la movilidad, la comunicacion
o el conocimiento.

* Objetivos: Inclusion Social y Equidad para reducir las desigualdades creando entornos
accesibles. Las instituciones deben facilitar el acceso para compensar limitaciones fisicas,
sensoriales o cognitivas, evitando que la falta de adaptacion se convierta en una forma de
rechazo institucional.

* Bienestar y Pertenencia: Especialmente para personas mayores o con discapacidad, la
accesibilidad combate la soledad no deseada y el aislamiento social,ademas de fomentar la
sociabilidad y el aprendizaje libre a lo largo de toda la vida.




¢CUALES SON LOS AVANCES QUE HAN TENIDO LAS BIBLIOTECAS
ALA HORA DE DESARROLLAR COLECCIONES ACGESIBLES?

Las bibliotecas han pasado de centrarse en el objeto fisico a gestionar la informacion en multiples soportes inclusivos.

« Diversificacion de Formatos Especiales: las colecciones van respondiendo a las necesidades de contar con diversos sistemas de
comunicacion como audiolibros, volimenes en Braille, libros en lengua de senas (con imagenes o enlaces a videos), materiales con
macrocaracteres y peliculas con audiodescripcion.

* Lectura Facil y Accesibilidad Cognitiva: Se estan produciendo de a poco materiales de Lectura Facil (Easy-to-read) para personas con
dificultades de comprension lectora, junto con el uso de pictogramas normalizados (como los de ARASAAC) para senalizar colecciones y

facilitar la comunicacion con usuarios con autismo u otras discapacidades cognitivas. (ejemplos: Museo Arqueologico de Rio Negro
(MUARN), Argentina; Biblioteca Maria Zambrano, Madrid).

* Tecnologias Asistivas y Digitalizacion: La integracion de herramientas digitales permite el uso de lectores de pantalla, software de
reconocimiento de voz, teclados adaptados y magnificadores visuales. La digitalizacion bajo estandares internacionales como WCAG son
avances clave para "liberar" contenidos para personas con discapacidad visual o dificultades para acceder al texto impreso.

* Se trabaja en experiencias con realidad extendida (ER): realidad virtual y realidad aumentada, son disenos centrados en el usuario (UCD)
bajo estandares de la norma ISO 13407 y del Diseno Universal para el Aprendizaje (UDL). Sus beneficios son:

— Acceso a Experiencias Inéditas: Permite a personas con movilidad reducida o discapacidades sensoriales visitar lugares o vivir situaciones que les son
fisicamente inaccesibles.

— Entornos de Aprendizaje Adaptados: Facilita interfaces personalizadas para usuarios con condiciones especificas como autismo, sordera o ceguera,
eliminando barreras de comunicacion tradicionales.

— Interaccion Segura y Empoderadora: Proporciona entornos simulados donde el usuario puede practicar habilidades y explorar contenidos sin los riesgos
del entorno fisico.




DESAFIOS PARA LAS BIBLIOTECAS, LOS ARCHIVOS Y LOS
MUSEOS PARA SER ESPACIOS ACCESIBLES

* Formacion en practicas accesibles: creacion de PDFs accesibles, inclusion de texto alternativo adecuado para
imagenes, conocimiento de programacion hibrida o virtual, conversion de textos a lectura facil, ciberseguridad,
entre otras.

* Contar con recursos para la adquisicion de mobiliario, tecnologias y adaptacion de espacios segun estandares
fisicos y virtuales de accesibilidad.

Alfabetizacion para evitar el acceso desigual y cuidado de sesgos en servicios personalizados.

Tratado de Marrakech: IFLA actualizo el Marrakesh Monitoring Report 2026. Adhirieron 128 paises, el informe
examina las leyes nacionales y su alineamiento con los objetivos del Tratado. Advierte que en muchos paises se
incorporaron requisitos administrativos que restringen su aplicacion efectiva. Por ejemplo: la obligacion de
verificar si ya existen copias accesibles en el mercado, la imposicion de pagos suplementarios a los titulares de
derechos y la exigencia de registros o reportes especificos para operar como “entidades autorizadas”. Esta
situacion genera demoras, aumenta costos y reduce recursos para producir materiales accesibles. En Argentina,
por Resolucion 259/2025 del Ministerio de Justicia, se crea el Registro de Entidades Autorizadas para la
reproduccion, distribucion y puesta a disposicion del publico de obras en formatos accesibles para personas
ciegas y personas con otras discapacidades sensoriales. Contar con el registro es importante para avanzar en la
implementacion del Tratado.




IMPACTOS DEL MANEIO DE LOS REGURSOS EN BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS PARA IMPLEMENTAR PROYECTOS DE
INNOVACION

El manejo de los recursos (financieros, humanos y tecnologicos) puede conducir al éxito o al fracaso de la
innovacion en bibliotecas, archivos y museos:

* Barrera financiera y tecnoldgica: la falta de fondos es el obstaculo mas critico, en especial para adoptar
tecnologias inteligentes como |A, blockchain o RFID. La inversion inicial es alta, mas los costos de
mantenimiento. Las instituciones no cuentan con presupuesto suficiente para renovar infraestructuras
obsoletas.

* Capacitacion del personal: La innovacion no solo depende de la tecnologia, sino de la capacidad del personal
para usarla. Se necesita invertir en la actualizacion de competencias digitales y pedagogicas. La falta de
personal especializado provoca muchas veces sobrecarga de trabajo y escasez de tiempo para desarrollar
proyectos creativos o experimentales.

* Vision Estratégica: se necesita una vision clara sobre la importancia de la innovacion (por ejemplo, la
preservacion digital), muchas veces se priorizan otras areas y se posponen las iniciativas tecnologicas por
falta de fondos.

* Estrategias: Ante la escasez, se puede recurrir a asociaciones publico-privadas, subvenciones disponibles,
alianzas estratégicas y otras.




IMPACTOS DE LA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE COLECCIONES Y
SERVICIOS EN BIBLIOTECAS. EXPERIENCIAS Y MEJORES PRACTICAS.

El trabajo en red es una solucion estratégica para superar las limitaciones individuales de las instituciones:

* Optimizacion de Costos y Recursos: La cooperacion permite la adquisicion consorciada de recursos
electronicos y el acceso compartido a infraestructuras tecnologicas, lo que reduce significativamente los
gastos individuales.

* Desarrollo de Colecciones y Servicios: Las redes facilitan el intercambio de registros, mejores practicas y
conocimientos técnicos. En el ambito digital, la colaboracion es muy importante para la preservacion a
largo plazo, se podrian compartir sistemas de almacenamiento y estrategias de respaldo.

* Visibilidad y Empoderamiento: la cooperacion permite unificar la voz de las bibliotecas, no actuar en
soledad. Esto facilita la obtencion de apoyo y financiamiento para proyectos de gran escala.

* Un modelo vinculado a sistemas de gestion bibliotecaria desarrollados en colaboracion es KOHA.

* El trabajo desarrollado por RECIARIA para dar a conocer qué redes de bibliotecas existen en Argentina,
sus especialidades y funcionamiento, es un ejemplo de difusion y colaboracion entre bibliotecas.
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