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Unidad de Auditoría Interna

Unidad  Gabinete de
Asesores
24 areas 

1

Ministro de
Relaciones Exteriores

Secretaría de Relaciones
Exteriores Secretaría de Culto

Secretaría de Relaciones
Económicas Internacionales

A cargo de más de 250
Embajadas, Consulados y

representaciones argentinas  
en organismos internacionales

como OEA, ONU, UNESCO,
FAO, MERCOSUR

6 áreas como la Dirección
Nacional de Culto Católico,

Dir de Arzobispados y
Obispados

26 Direcciónes como la
Dirección Nacional de

Promoción de Inverciones,
Dirección de Acceso a

Mercados

25 Direcciones por ejemplo
Dirección de Europa, de Asia y
Oceanía, Dirección de América 

del Sur, Límites y Fronteras.

Secretaría de Malvinas,
Antártida y Atlántico Sur 

 Instituto del Servicio Exterior
de la Nación

6 Direcciones como la
Dirección Nacional del

Antártico, la Comisión de
Plataforma Continental

Subsecretaría de Coordinación
y Administración Exterior

30 areas 

Archivo Histórico Cancillería Museo de la Diplomacia
Argentina



Pública: libre acceso de toda la comunidad que tenga necesidad de información referente 
a  las relaciones internacionales, financiada por el gobierno nacional , servicios gratuitos.

Especializada: política exterior nacional e internacional, derecho internacional, diplomacia,
historia y cultura nacional, comercio exterior, culto.

Gubernamental: sus servicios son herramientas para la toma de decisiones de las áreas
directrices del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

Académica:  orientada a satisfacer las necesidades de información para docencia, 
aprendizaje  e investigación referidas a la política exterior y temas conexos.

Características de la Biblioteca ISEN-MRECIC
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1.

      Define el marco institucional y temático de la biblioteca, ayuda a diseñar 
       servicios, políticas y colecciones. 
                      
                      
                                                                     ORGANIZACION DE LA INFORMACION
  DESARROLLO DE LA COLECCION                

                                                             
                                        PLANIFICACION DE SERVICIOS

        COMUNIDAD USUARIA → NECESIDADES → SERVICIOS

 2 . 
                  estudios de usuarios ( entrevistas, cuestionarios, observaciones.)
                        TRABAJAR no solo PARA el usuario sino CON el usuario

  ¿Cuál es la importancia de conocer a nuestra comunidad usuaria en una
biblioteca especializada gubernamental?
 

   Desiciones estratégicas de la biblioteca

¿Cómo analizamos la comunidad de usuarios en la biblioteca especializada?
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Comunidad de usuarios Biblioteca ISEN-MRECIC
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Usuarios internos biblioteca :
funcionarios diplomáticos dentro y fuera del país.  
otros funcionarios del MRECIC (SINEP, PNUD, asesores externos,
pasantes.)
docentes ISEN
alumnos ISEN

Usuarios externos biblioteca :
aspirantes concurso de ingreso carrera diplomática 
investigadores nacionales y extranjeros
docentes y estudiantes de universidades públicas y privadas del
país, y del exterior. Alumnos de posgrados, maestrías, doctorados,
interesados en  areas como las relaciones internacionales, derecho
internacional,  ciencia Política, historia.
participantes de concursos como simulacros de la ONU, Philip C.
Jessup 



Características comunidad usuarios biblioteca  ISEN MRECIC
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Necesidades de información muy específicas
especialización temática 
acceso rápido y fuentes confiables
Necesidad de información actualizada
fuentes académicas, oficiales (Organismos Internacionales, Instituciones
gubernamentales, Think Tanks, organismos de gobierno nacional e
internacional) 
documentos históricos y diplomáticos
Finalidad de uso del material :  académico y profesional (toma de
decisiones, elaboración de informes, investigación, docencia)
Formato mixto papel y digital.  Digitalidad para aquellos usuarios a la
distancia



 

 Consultas del catálogo en línea (actualmente se está migrando al software Koha, por lo que 
         el opac está inactivo) 

 Préstamos in situ
 Préstamos a domicilio (para usuarios internos)
 PIB (préstamos interbibliotecarios para usuarios internos)
 Búsquedas bibliográficas en bases locales y remotas
 Digitalización bibliográfica (funcionarios e investigadores que se encuentran en el exterior del país)
 PC exclusiva en sala para consulta de revistas electrónicas a disposición del usuario.
 Sala parlante
 Organización y digitalización del material bibliográfico de la currícula docente 
 Organización y digitalización del material bibliográfico para el concurso de ingreso al Instituto
 Envío de material bibliográfico para concurso de ingreso a todos los interesados que lo soliciten 

          vía correo  electrónico 
 Compilación especial temática:
 para funcionarios diplomáticos (tesis)
 aspirantes becarios (para trabajos finales)
 otros usuarios internos y externos
 Formación usuarios 
 capacitación para manejar bases de datos propias y otros recursos de información.
  asesoramiento para redactar citas bibliográficas
Boletín de Novedades (publicitando nuevas adquisiciones de la biblioteca de libros y revistas)  
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SERVICIOS BIBLIOTECA ISEN MRECIC
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📰 1. Acceso a más de 7.000 publicaciones  (periódicos y revistas) Incluye medios internacionales  
      (como prensa económica, política, cultural, etc.).  
      Disponible en más de 60 idiomas y más de 120 países. 
🌍 2. Acceso global y multiplataforma. Se puede usar en celular, tablet, computadora o navegador web
      Compatible con sistemas como iOS, Android, Windows y Mac. 
🔎 3. Búsqueda y navegación avanzada permite buscar por:  título, país, idioma temática .  
        Navegación por categorías  personalizadas.
🧠 4. Personalización del contenido :  El usuario puede crear su propio “diario” combinando
        artículos de distintas fuentes.  Recomendaciones según intereses y preferencias.
📖 5. Experiencia de lectura flexible  Dos modos de lectura: 

vista original (como el periódico impreso)
vista de texto optimizada para pantalla 
 Acceso a ediciones completas, no solo artículos sueltos.

🔊 6. Funciones interactivas  Lectura en voz alta (audio)    Traducción automática de artículos (diarios locales)
       Posibilidad de guardar, compartir o comentar contenido 
📥 7. Lectura offline  Permite descargar publicaciones para leer sin conexión. 
📅 8. Archivo reciente
      Acceso a números de hasta los últimos 365 días de cada publicación. 
      Acceso IP del Ministerio

Plataforma PressReader



10



11



12



13



14

Conclusiones:

Conocer a la comunidad usuaria permite diseñar servicios más pertinentes, orientar el
desarrollo de la colección y fortalecer el rol de la biblioteca dentro del ámbito institucional.

👉 “Cuando una biblioteca conoce a su comunidad, deja de ser solo un espacio de  información
y se convierte en un actor estratégico.

En el caso de nuestra biblioteca gubernamental especializada ISEN-MRECIC, comprender
las necesidades de la comunidad usuaria permite:

1.diseñar mejores servicios (más pertinentes y eficientes)
2.orientar el desarrollo de la colección
3.mejorar el acceso a la información
4.fortalecer el rol de la biblioteca como apoyo a la investigación y la toma de decisiones en

política exterior.



Consultas: bibliotecaisen-mrec@mrecic.gov.ar
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¡¡ GRACIAS por la atención !!
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