JADECSA 2026: Comunidades en el centro: servicios, acervos y participacion en bibliotecas,
archivos y museos.

“La comunidad de usuarios y el desarrollo de servicios en una
biblioteca gubernamental especializada”

Biblioteca ISEN-MRECIC
Instituto del Servicio Exterior de la Nacion.
Ministerio de Relaciones Exteriores,Comercio Internacional y Culto.
Consultas: bibliotecaisen-mrec@mrecic.gov.ar
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Unidad de Auditoria Interna
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v Publica: libre acceso de toda la comunidad que tenga necesidad de informacion referente

a las relaciones internacionales, financiada por el gobierno nacional, servicios gratuitos.

Especializada: politica exterior nacional e internacional, derecho internacional, diplomacia

@ historia y cultura nacional, comercio exterior, culto.
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Gubernamental: sus servicios son herramientas para la toma de decisiones de las areas
directrices del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

Acadéemica: orientada a satisfacer las necesidades de informacion para docencia
aprendizaje e investigacion referidas a la politica exterior y temas conexos.
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1. ¢Cudl es la impo
biblioteca especiali

Define el marco institucional y tematico de la biblioteca, ayuda a disenar

servicios, politicas y colecciones.

/

DESARROLLO DE LA COLECCION

\
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

PLANIFICACION DE SERVICIOS

COMUNIDAD USUARIA — NECESIDADES — SERVICIOS

2 . ;Como analizamc

estudios de usuarios ( entrevistas, cuestionarios, observaciones.)

5

TRABAJAR no solo PARA el usuario sino CON el usuario



Comunidad de usuarios Biblioteca ISEN-MRECIC

e funcionarios diplomaticos dentro y fuera del pais.

e otros funcionarios del MRECIC (SINEP, PNUD, asesores externos,
pasantes.)

e docentes ISEN

e alumnos ISEN

e aspirantes concurso de ingreso carrera diplomatica

e investigadores nacionales y extranjeros

e docentes y estudiantes de universidades publicas y privadas del
pais, y del exterior. Alumnos de posgrados, maestrias, doctorados,
interesados en areas como las relaciones internacionales, derecho
internacional, ciencia Politica, historia.

* participantes de concursos como simulacros de la ONU, Philip C.
Jessup



Caracteristicas comunidad usuarios biblioteca ISEN MRECIC

e Necesidades de informacidon muy especificas

e especializacion tematica

e acceso rapido y fuentes confiables

e Necesidad de informacion actualizada

e fuentes académicas, oficiales (Organismos Internacionales, Instituciones
gubernamentales, Think Tanks, organismos de gobierno nacional e
internacional)

e documentos historicos y diplomaticos

e Finalidad de uso del material : académico y profesional (toma de
decisiones, elaboracion de informes, investigacion, docencia)

e Formato mixto papel y digital. Digitalidad para aquellos usuarios a la
distancia
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BIBLIOTECA

SERVICIOS BIBLIOTECA ISEN MRECIC

Consultas del catalogo en linea (actualmente se estd migrando al software Koha, por lo que

el opac esta inactivo)

Préstamos in situ

Préstamos a domicilio (para usuarios internos)

PIB (préstamos interbibliotecarios para usuarios internos)

Busquedas bibliograficas en bases locales y remotas

Digitalizacién bibliografica (funcionarios e investigadores que se encuentran en el exterior del pais)

PC exclusiva en sala para consulta de revistas electronicas a disposicion del usuario.

Sala parlante

Organizacion y digitalizacién del material bibliografico de la curricula docente

Organizacion y digitalizacion del material bibliografico para el concurso de ingreso al Instituto

Envio de material bibliografico para concurso de ingreso a todos los interesados que lo soliciten
via correo electronico

Compilacion especial tematica:

para funcionarios diplomaticos (tesis)

aspirantes becarios (para trabajos finales)

otros usuarios internos y externos

Formacion usuarios

capacitacion para manejar bases de datos propias y otros recursos de informacion.
asesoramiento para redactar citas bibliograficas

Boletin de Novedades (publicitando nuevas adquisiciones de la biblioteca de libros y revistas)
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Plataforma PressReader

B 1. Acceso a mas de 7.000 publicaciones (periédicos y revistas) Incluye medios internacionales
(como prensa economica, politica, cultural, etc.).
Disponible en mas de 60 idiomas y mas de 120 paises.
© 2. Acceso global y multiplataforma. Se puede usar en celular, tablet, computadora o navegador web
Compatible con sistemas como iOS, Android, Windows y Mac.
® 3. Busqueda y navegacion avanzada permite buscar por: titulo, pais, idioma tematica .
Navegacion por categorias personalizadas.
@ 4. Personalizacion del contenido : El usuario puede crear su propio “diario” combinando
articulos de distintas fuentes. Recomendaciones segun intereses y preferencias.
B 5. Experiencia de lectura flexible Dos modos de lectura:
o vista original (como el peridodico impreso)
o vista de texto optimizada para pantalla
o Acceso a ediciones completas, no solo articulos sueltos.
¢) 6. Funciones interactivas Lectura en voz alta (audio) Traduccidon automatica de articulos (diarios locales)
Posibilidad de guardar, compartir o comentar contenido
=a 7. Lectura offline Permite descargar publicaciones para leer sin conexion.
8. Archivo reciente
Acceso a numeros de hasta los ultimos 365 dias de cada publicacion.

Acceso |IP del Ministerio 9
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Conclusiones:

e Conocer a la comunidad usuaria permite disefar servicios mas pertinentes, orientar el
desarrollo de |la coleccion y fortalecer el rol de la biblioteca dentro del ambito institucional.
o
“Cuando una biblioteca conoce a su comunidad, deja de ser solo un espacio de informacion
y se convierte en un actor estrategico.

e En el caso de nuestra biblioteca gubernamental especializada ISEN-MRECIC, comprender
las necesidades de |la comunidad usuaria permite:

1.disenar mejores servicios (mas pertinentes y eficientes)

2.orientar el desarrollo de la coleccion

3.mejorar el acceso a la informacion

4.fortalecer el rol de la biblioteca como apoyo a la investigacion y la toma de decisiones en

politica exterior.
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