


Las bibliotecas de FLACSO 
frente al futuro y los cambios 
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Ética de la IA en la investigación social: 
aportes y miradas desde las bibliotecas
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Objetivo

Comprender cómo la tecnología y la inteligencia artificial 
están cambiando el trabajo en las bibliotecas de ciencias 
sociales, explorando los retos y oportunidades que traen 
para mejorar el acceso a la información y garantizar un uso 
ético de estas herramientas.  



¿Por qué es importante la 

ética para la investigación
social?



 Validez científica 
 Valor social de la investigación
 Balance favorable de riesgos y beneficios
 Selección adecuada de sujetos
 Consentimiento informado 
 Respeto a las personas participantes  



La información y los datos sean un bien público y para el bien público  

Que contribuyan al desarrollo sostenible

Respetando derechos humanos fundamentales 

Al servicio de los problemas públicos

Sistematización, disponibilidad, accesibilidad, interoperabilidad  

Derecho humano a la ciencia, al conocimiento, a la educación

Democratización de la información, para garantizar su acceso y la generación 
de conocimiento público útil

Vocación

Investigación
Ética

Bibliotecaria



IAG un debate entre apocalípticos e integrados: situarse en el medio.
Las implicaciones, impacto y revolución están sucediendo en tiempo real.
Detrás de la IA hay enormes intereses económicos (Los GAFAM: Google, 

Apple, Facebook, Amazon, Microsoft).
Las innovaciones tecnológicas buscan producir más en menos tiempo.
Desigualdades para su integración.
La IAG se entrena con trabajo humano, datos y algoritmos, por tanto tiende 

a los sesgos.

Algunas consideraciones sobre la IAG y su uso crítico y responsable



Consideraciones sobre la IAG y su uso crítico y responsable

La falsedad o la veracidad de los resultados y la forma de uso de la IA está en 
manos de la persona que interpreta la información que ofrece la IA.
Algunos principios de uso son transparentar, trazar y verificar 

particularmente de forma colectiva.
Nuevas formas de crear con la IAG plantean interrogantes éticas entre los 

desarrolladores de la IAG y las personas usuarias y autoras, sobre quién 
asume responsabilidades.
Alfabetización con especial enfoque en la formulación de preguntas.



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

Reconociendo las repercusiones positivas y negativas profundas y 
dinámicas de la inteligencia artificial (IA) en las sociedades, el medio 
ambiente, los ecosistemas y las vidas humanas, en particular en la mente 
humana, debido en parte a las nuevas formas en que su utilización 
influye en el pensamiento, las interacciones y la adopción de decisiones 
de los seres humanos y afecta a la educación, las ciencias sociales y 
humanas, las ciencias exactas y naturales, la cultura y la comunicación y 
la información.



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

Convencida de que la Recomendación, en su calidad de instrumento 
normativo elaborado mediante un enfoque mundial, basado en el 
derecho internacional y centrado en la dignidad humana y los derechos 
humanos, así como en la igualdad de género, la justicia social y 
económica y el desarrollo, el bienestar físico y mental, la diversidad, la 
interconexión, la inclusión y la protección del medio ambiente y de los 
ecosistemas, puede dar una orientación responsable a las tecnologías de 
la IA, 



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

La Recomendación presta especial atención a las repercusiones éticas 
más amplias de los sistemas de IA en las principales esferas de 
competencia de la UNESCO ―la educación, la ciencia, la cultura y la 
comunicación y la información―, examinadas en el estudio preliminar 
sobre la ética de la inteligencia artificial elaborado en 2019 por la 
Comisión Mundial de Ética del Conocimiento Científico y la Tecnología 
(COMEST) de la UNESCO:



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

la educación, porque vivir en sociedades en proceso de digitalización 
exige nuevas prácticas educativas, una reflexión ética, un pensamiento 
crítico, prácticas de concepción responsables y nuevas competencias, 
dadas las implicaciones para el mercado laboral, la empleabilidad y la 
participación cívica;



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

la ciencia, en el sentido más amplio, que abarca todos los ámbitos 
académicos desde las ciencias exactas y naturales y las ciencias médicas 
hasta las ciencias sociales y humanas, ya que las tecnologías de la IA 
aportan nuevas capacidades y enfoques de investigación, influyen en 
nuestra concepción de la comprensión y la explicación científicas y crean 
una nueva base para la adopción de decisiones;



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

la identidad y la diversidad culturales, ya que las tecnologías de la IA 
pueden enriquecer las industrias culturales y creativas, pero también 
pueden dar lugar a una mayor concentración de la oferta de contenidos, 
los datos, los mercados y los ingresos de la cultura en manos de unos 
pocos actores, lo que puede tener consecuencias negativas para la 
diversidad y el pluralismo de las lenguas, los medios de comunicación, las 
expresiones culturales, la participación y la igualdad; 



RECOMENDACIÓN SOBRE LA ÉTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)

la comunicación y la información, ya que las tecnologías de la IA 
desempeñan una función cada vez más importante en el procesamiento, 
la estructuración y el suministro de información; las cuestiones del 
periodismo automatizado y del suministro algorítmico de noticias y la 
moderación y la conservación de contenidos en los medios sociales y los 
buscadores son solo algunos ejemplos que plantean cuestiones 
relacionadas con el acceso a la información, la desinformación, la 
información errónea, el discurso de odio, la aparición de nuevas formas 
de narrativa social, la discriminación, la libertad de expresión, la 
privacidad y la alfabetización mediática e informacional, entre otras.



Los valores y la ética de las bibliotecas son muy relevantes para el uso 
responsable de la IA en la sociedad. Su objetivo es promover el acceso 
igualitario al conocimiento para todas las personas y el derecho a la 
libertad de expresión. Abogan por la transparencia y la rendición de 
cuentas, pero también respetan la privacidad individual, la 
confidencialidad de las organizaciones y los derechos de propiedad 
intelectual. 

PUNTO DE ENTRADA A LAS BIBLIOTECAS Y LA IA (2025)



¿Qué herramientas de 

IAG conoces?



¿Empleas alguna IAG
en tu labor profesional 
o en tu vida personal?



¿Qué papel pueden 

desempeñar las bibliotecas
en relación a la IA?

PUNTO DE ENTRADA A LAS BIBLIOTECAS Y LA IA (2025)



¿Cuáles son algunos de los 

beneficios de la IA en las 

bibliotecas? 

PUNTO DE ENTRADA A LAS BIBLIOTECAS Y LA IA (2025)



¿Qué riesgos y/o retos

representa la IA para las

bibliotecas?

PUNTO DE ENTRADA A LAS BIBLIOTECAS Y LA IA (2025)



Algunos contenidos y recursos sobre ética en el uso de IAG
Arevalo, G., Fuentes, D., Pastrana, D. Rodríguez de la Vega, T., Urgelles, I., (2025). 

Inteligencia Artificial, debates éticos, sociales y laborales [Webinar]. La Mesa Roja. Pie de 
Página. 
https://www.youtube.com/watch?v=39EQv2bugBQ

Díaz, P. (2025). IA y las Leyes Latinoamericanas de Derecho de Autor en la Agenda 
Nacional e Internacional [Webinar]. FLACSO México.
https://www.youtube.com/watch?v=f9y8Ir_icJ4&t=35s
Fontanelli, O. Schulz, M. S. Alba, J. Quintana, D. Tavera, L. Dussauge, M. I. (2025). Uso y 
valoración de la inteligencia artificial generativa en los estudios sociales. Reporte sobre la 
experiencia de la comunidad académica de la Flacso México. Perfiles Latinoamericanos, 
33(66), 267-279. 
https://perfilesla.flacso.edu.mx/index.php/perfilesla/article/view/1790/1650

https://www.youtube.com/watch?v=39EQv2bugBQ
https://www.youtube.com/watch?v=f9y8Ir_icJ4&t=35s
https://perfilesla.flacso.edu.mx/index.php/perfilesla/article/view/1790/1650


 FLACSO México. FLACSO (2023). Código de Ética para la Investigación en las Ciencias 
Sociales del Sistema FLACSO.
https://www.flacso.edu.mx/acerca-de/normativa

 Lescano, L. & Villegas-Ceballos S. (2025). UX + IA: cómo reinventar la experiencia del 
usuario en bibliotecas híbridas [Webinar]. Ignite Online Latam
https://www.youtube.com/live/v5mtxW5INK8

Martínez Comeche, J.A. (2025) Consideraciones éticas en el empleo de chatbots
[Webinar]. UNAM, IIBI; VIII Congreso de Estudios de la Información: “Recuperación de 
información digital (RID). Dilemas en el entorno tecnológico reciente”.
https://www.youtube.com/watch?v=I6DujGo4Hmo

Moreno, C. (2025). Desafíos de la Educación Superior en la Era de la IA y la Disrupción 
Digital [Webinar]. FLACSO México.
https://www.youtube.com/watch?v=n3mSlm6rElk

Algunos contenidos y recursos sobre ética en el uso de IAG

https://www.flacso.edu.mx/acerca-de/normativa
https://www.youtube.com/live/v5mtxW5INK8
https://www.youtube.com/watch?v=I6DujGo4Hmo
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 Parlamento Europeo (2023). Ley de IA de la UE: primera normativa sobre inteligencia 
artificial.

https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20230601STO93804/ley-de-ia-de-la-
ue-primera-normativa-sobre-inteligencia-artificial

Ricaurte, P. (2025). Seminario Abordajes feministas y descoloniales sobre la IA y el poder 
[Webinar]. FLACSO México.
https://www.youtube.com/watch?v=e7i70WIUXjk

 Subirats, J. (2025). La Brecha entre Saber y Poder. El papel de la ciencia y la tecnología en 
las políticas públicas [Webinar]. FLACSO México. 
https://www.youtube.com/watch?v=uED0qO887X0

UNESCO (2024). Guía de la UNESCO 2024: Uso Ético y Responsable de la IA Generativa en 
Educación [Webinar]. Conecta2: Aprendiendo sin Fronteras.
https://www.youtube.com/watch?v=n3vdPqHgmho&t=166s

Algunos contenidos y recursos sobre ética en el uso de IAG
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Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC) 
Es una estrategia que plantea el uso de tecnologías digitales como instrumentos de desarrollo sostenible. Tiene como 
misión promover el desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el Caribe mediante un proceso de integración y 
cooperación regional, fortaleciendo las políticas digitales que impulsen el conocimiento, la inclusión y la equidad, la 
innovación y la sostenibilidad
ambiental.
https://elac.cepal.org/index.html

BibliotecarIA
Plataforma vanguardista en la intersección de la inteligencia artificial y la gestión bibliotecaria. Este proyecto revolucionario 
fusiona la tecnología avanzada con el ancestral arte de la curación del conocimiento, ofreciendo un enfoque innovador en 
el mundo de las bibliotecas.
https://www.bibliotecaria.es/blog/

Plataformas sobre IAG

https://elac.cepal.org/index.html
https://www.bibliotecaria.es/blog/


BID Lab
Es el brazo de innovación del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo, la principal fuente de financiamiento para el 
desarrollo en América Latina y el Caribe. BID Lab impulsa la innovación enfocada en tecnología y emprendimiento, 
movilizando recursos para propulsar soluciones en etapa temprana con el potencial de transformar la vida de poblaciones 
vulnerables en 26 países de la región.
https://publications.iadb.org/es?f%5B0%5D=topic%3AInteligencia%20Artificial

https://bidlab.org/es/publicaciones

Fundación open lab Ecuador
Impulsa la ciencia y la educación abiertas, las tecnologías ciudadanas y las comunidades de software libre. Su objetivo es 
articular escuelas, universidades, gobiernos y sociedad civil para co-diseñar soluciones y transformar el conocimiento en 
prototipos útiles y replicables, fortaleciendo capacidades, derechos digitales y ecosistemas locales de innovación con 
impacto social
https://openlab.ec/

Plataformas sobre IAG

https://publications.iadb.org/es?f%5B0%5D=topic:Inteligencia%20Artificial
https://bidlab.org/es/publicaciones
https://openlab.ec/


IA para Bibliotecas
IA para bibliotecas nace del interés común de conversar sobre temáticas que vinculan la Inteligencia Artificial al Mundo de 
las Bibliotecas, abordando 3 áreas claves: tecnologías IA, tendencias IA, integración IA.
https://www.iaparabibliotecas.com/

Inteligencia Artificial para el cumplimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Sin embargo, estos rápidos cambios generan
también grandes problemáticas. La UNESCO se encarga de abordarlas,
desde la ética de la IA, la IA en la educación, la equidad de género, hasta el
desarrollo de capacidades para gobiernos y sistemas judiciales.
https://unesdoc.unesco.org/search/a99db10a-7741-4b99-bd5a-5e4688c92a0a

https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence

Plataformas sobre IAG

https://www.iaparabibliotecas.com/
https://unesdoc.unesco.org/search/a99db10a-7741-4b99-bd5a-5e4688c92a0a
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence


Inteligencia Artificial aplicada para la Gestión Pública
Instituto Peruano de Asuntos Públicos, Política y Gobierno
https://www.youtube.com/watch?v=rcIZ3MqZrDU

Marco de Referencia Interamericano de Gobernanza de Datos e IA (MIGDIA) 
Es una iniciativa de los estados miembros de la OEA, inspirada en
la sección de Gobierno Digital y Abierto de la Cumbre de las Américas de
2022. Su objetivo es guiar a los estados miembros en el desarrollo de la
gobernanza de datos para la IA.
https://www.oas.org/ext/es/democracia/marco-interamericano-de-gobernanza-de-datos-e-inteligencia-artificial-migdia

OECD.AI 
Es una plataforma interactiva en línea dedicada a promover una inteligencia artificial (IA) fiable y centrada en el ser 
humano. Lanzado por la OCDE en 2020, el Observatorio es un recurso esencial para responsables políticos, investigadores, 
empresas y la sociedad civil, que ofrece una visión integral de las iniciativas, tendencias y marcos de gobernanza globales 
en materia de IA.
https://oecd.ai/en/

Plataformas sobre IAG

https://www.youtube.com/watch?v=rcIZ3MqZrDU
https://www.oas.org/ext/es/democracia/marco-interamericano-de-gobernanza-de-datos-e-inteligencia-artificial-migdia
https://oecd.ai/en/


¡Muchas gracias!
Virginia Sayago Vergara
virginia.sayago@flacso.edu.mx
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